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PREGAO ELETRONICO N.° 033/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 067/2024

EDITAL

O MUNICIPIO DE CACADOR, Estado de Santa Catarina, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitacéo, para a CONTRATACAO DE SERVICOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei Federal n.° 14.133/21, da Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto Municipal n.° 10.792/2023 e

demais legislac6es aplicaveis e das exigéncias estabelecidas neste edital.

(—N DATA, HORARIO E LOCAL DA SESSAO
000 As 13h30min do dia 10/01/2025 no Sistema de Compras do Governo Federal
oo www.gov.br/compras
A \ B
g CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA
\ Menor Prego Global | Aberto/Fechado

— IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS
- @ Até as 23h59min do dia 06/01/2025

UASG E NUMERO DO PREGAO NO COMPRAS.GOV.BR
UASG 988057 e Pregao Eletrénico n.° 90033/2024-000

PROTOCOLO E CONTROLE(S) INTERNO(S) DO(S) ORGAO(S)
Processo Administrativo 1Doc n.° 4.189/2024 | Solicitacéo e-Publica:

.@. Gabinete (n.° 165/2024), Administrag&o (n.° 166/2024), Fazenda (n.° 167/2024),
Planejamento e Gestao (n.° 168/2024), Cultura, Esporte e Lazer (n.° 169/2024),
Desenvolvimento Econdmico (n.° 170/2024), Divisdo de Seguranca Publica (n.°

171/2024), Agricultura e Desenvolvimento Rural (n.°173/2024), Infraestrutura (n.°
172/2024), Educacao (n.° 175/2024), Procon (n.° 174/2024), IPPUC (n.° 1/2024),

Saude (n.° 32/2024) e Assisténcia (n.° 16/2024)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO DE SERVICOS
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE PLATAFORMA DE
ATENDIMENTO MULTICANAL, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

1.2. A licitag&o sera realizada em LOTE UNICO, composto por 04 (QUATRO) ITENS, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o(s) compde(m).

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO GLOBAL, considerado o menor dispéndio para a
Administracéo, nos termos do artigo 34 da Lei n.° 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital e

seus Anexos quanto as especificacfes do objeto.

2. DAS DESPESAS ORCAMENTARIAS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sdo as que

constam da minuta do Contrato Administrativo.

2.2. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria propria, prevista no
orcamento municipal para o exercicio de 2024, na classificacdo correspondente, disponivel no Termo de Referéncia,

disponivel no Anexo | deste Edital.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
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3.1. Poderédo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade promotora da licitacéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder,

imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

3.5. Para os lotes, a participacdo das empresas, nos termos do artigo 48 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, sera dada para a Ampla Concorréncia, conforme justificativas no Termo de Referéncia.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n.° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.° 123,
de 2006.

3.7. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.7.1. Aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s).

3.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao
versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagéo
em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta.

3.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

3.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

3.7.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.
3.7.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.
3.7.10. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢ao.

3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme 8§ 1° do artigo 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.
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3.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderé&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execuc¢do da
licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do(a) contratado(a) a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacées integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitacBes e contratacfes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n.° 14.133/2021.

3.13. A vedacédo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0 pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacéo
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio.

4.4.2. Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao.

4.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do artigo 1° e no inciso Ill do artigo 5° da Constituicdo Federal.

4.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42
a 49, observado o disposto nos § 1° ao 3° do artigo 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.6.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.
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4.7. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n.°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos de habilitacao
pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderé parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. A aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. Os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo administrativo e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitério e total para cada item, em moeda corrente nacional.
5.1.2. Marca de cada item ofertado, quando for o caso.
5.1.3. Fabricante de cada item ofertado, quando for o caso.

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar 0s quantitativos presentes no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante NAO PODERA oferecer quantitativo inferior ao previsto para contratac&o.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

5.4.1. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.
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5.4.2. Independentemente do percentual de tributo que incida na planilha da proposta, no pagamento serédo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

5.5.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas, quando participarem de licitages publicas.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

6.2. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.3. O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item.
6.4. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o(a) pregoeiro(a) e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance deverd ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no predmbulo deste Edital.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao aos
lances intermedidrios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 00” (zero segundos) e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03" (trés segundos), sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.10. O licitante podera, 01 (uma) Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15” (quinze segundos)
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento seguird de acordo com o0 modo de disputa indicado no predmbulo do edital.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o “modo de disputa aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10’ (dez minutos) e, apoés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos 02’ (dois minutos) do periodo de
duracao da sesséo publica.

6.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02’ (dois minutos)
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

6.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em 2° (segundo) lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.12.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
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intermediarios.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o “modo de disputa aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15’ (quinze minutos). Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10’
(dez minutos), aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 05’ (cinco minutos), o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.13.4. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderédo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e
fechado em até 05’ (cinco minutos), o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o “modo de disputa fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢co/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.14.1. Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 7.13, poder&o os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.14.2. A etapa de lances da sessédo publica ter4 duracdo de 10’ (dez minutos) e, ap0ls isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02’ (dois minutos) do periodo de
duracéo da sessao publica.

6.14.3. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02’ (dois minutos)
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

6.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

6.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em 2° (segundo) lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.14.6. ApoOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.15. Apls o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.16. Em caso de comprovada falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo(a) pregoeiro(a).

6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

6.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.19. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.20. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10’ (dez
minutos), a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do(a) pregoeiro(a)
aos participantes do certame, sendo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apés
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decorridas 24h (vinte e quatro horas) da comunicacdo do fato pelo(a) pregoeiro(a) aos participantes, no sitio
eletrdnico utilizado para divulgacgéo.

6.21. Caso o licitante néo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Em relag&o a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n.° 123/2006.

6.22.1. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas
com a 12 (primeira) colocada.

6.22.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05’ (cinco minutos)
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

6.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que 1° (primeiro) podera apresentar melhor oferta.

6.23. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o
critério de desempate seré aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia,
conforme regulamento.

6.25. Em caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

6.25.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagéo.

6.25.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes.

6.25.3. Desenvolvimento pelo licitante de ac6es de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento.

6.25.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagces dos 6rgaos de controle.

6.26. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

6.26.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de
Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize.

6.26.2. Empresas brasileiras.
6.26.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.
6.26.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n.° 12.187/2009.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

6.27.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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6.28. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.29. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

6.29.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.30. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.30.1. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.31. Apéds a negociacao do preco, o(a) pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o(a) pregoeiro(a) verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme previsto no artigo 14 da Lei n.°
14.133/2021, legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta a esses cadastros se da a luz do § 4° do artigo 91, da Lei n.° 14.133, de 2021, sem prejuizo da
possibilidade, a critério da Administracdo, de consulta complementar a outros cadastros analogos, tais como os
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n.° 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a)
pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (Decreto Municipal n.° 10.792/2023, artigo 106).

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacéo.

7.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagcdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cfes de
participagao, serd iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em 1° (primeiro) lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 5.2 e
5.9.1 deste edital.

7.7. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido, o(a) pregoeiro(a) examinara
a proposta classificada em 1° (primeiro) lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. Contiver vicios insanaveis.

7.8.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
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7.8.3. Que apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n.° 1455/2018 — TCU — Plenario),
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrac&o; ou

7.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

7.9.1. A inexequibilidade, na hipbétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do(a)
pregoeiro(a), que comprove:

7.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s indicios que fundamentam a suspeita.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Na hip6tese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.13. O(a) pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

7.13.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) pregoeiro(a), destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacgdes pertinentes, a exemplo de catéalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo(a) pregoeiro(a) sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

Da exigéncia de amostra (apresentacéo do sistema ofertado)

7.14. A Entidade Requisitante exigira a apresentacdo do sistema ofertado, conforme:

7.14.1. Previamente a adjudicacdo do resultado da fase de lances, a empresa com menor pre¢o devera, em no
méaximo 03 (trés) dias Uteis, realizar uma apresentacao do sistema ofertado, comprovando que o mesmo atende
a todos os requisitos solicitados no presente edital e no Termo de Referéncia.

7.14.2. O prazo comecara a ser contado apés encerramento da etapa de lances com determinagédo do(a)
Pregoeiro(a).

7.14.3. A data de que trata o subitem 7.14.1. serd agendada pelo setor competente da Prefeitura Municipal de
Cacador — SC.

7.14.4. Em ndo cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera o(a) contratado(a) as san¢des da Lei n.°
14.133/21.

7.14.5. No caso de néo existir a apresentacdo do sistema ou ocorrer o seu atraso, sem justificativa aceita, ou
havendo apresentagdo do sistema fora das especificagbes previstas, a proposta sera recusada.

7.14.5. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.14.6. Se o sistema do 1° (primeiro) classificado ndo for aceito, sera analisado a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo 2° (segundo) classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo do(s) sistema(s) ofertado(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de um que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.14.7. Os ambientes de testes e/ou produtos colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como
protétipos, podendo ser utilizados em sua maxima pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando
direito a qualquer tipo de 6nus ao(a) contratante.

7.14.8. Os interessados deverdo colocar a disposicao da Administracdo todas as condi¢es indispensaveis a
realizacéo de testes e fornecer os manuais em Lingua Portuguesa, necessarios ao seu perfeito funcionamento,
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quando for o caso.
7.15. A Administragdo nao exigira carta de solidariedade.

7.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.17. Havendo necessidade, o(a) pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

7.18. O(a) pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacédo em
condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.18.1. Também nas hipéteses em que o(a) pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.18.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.19. Nos itens ndo exclusivos para a participacéo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o(a) pregoeiro(a) passar a subsequente, haveri nova verificacédo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.20. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.20.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas.

7.21. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da
Lei n.° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.3. Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira,
guando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por
qualquer outro meio expressamente admitido pela administracao.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
Orgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n.° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei, conforme artigo 63, I, da Lei n.°
14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
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lei e em outras normas especificas.
8.8. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo
dos documentos originais ndo digitais, quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir, conforme Instrucdo Normativa n.° 3/2018, artigo 4°, §1° e artigo 6°, §4°.

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados, conforme Instrucéo
Normativa n.° 3/2018, artigo 7°, caput.

8.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

8.10. A verificagdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 01 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do(a) pregoeiro(a).

8.10.2. Na hipétese de a fase de habilitac@o anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego
ou o percentual de desconto.

8.11. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relacéo ao
licitante vencedor.

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.11.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

8.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, conforme Lei n.° 14.133/21, artigos 64 e 67 do Decreto Municipal
n.° 10.792/2023, para:

8.12.1. Complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

8.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

8.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.10.1.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagédo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participacdo na licitagéo.

8.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusédo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o
julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
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anulacéo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no artigo 165 da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata e o prazo se
encerrara as 23h59min do ultimo dia util.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacdo do
licitante:

9.3.1. Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo.
9.3.2. O prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 30’ (trinta) minutos.

9.3.3. Na hipétese de adogéo da inversé@o de fases prevista no 81° do artigo 17 da Lei n.° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimac¢&o da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual deveré proferir sua decisdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara e
homologara a licitacéo.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame.

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

A. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao.

B. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

C. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

D. Deixar de apresentar amostra, quando e se solicitado.

E. Apresentar proposta ou amostra, quando e se solicitado, em desacordo com as especifica¢cdes do edital.

11.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta.

A. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo.

11.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante
a licitagéo.

11.1.5. Fraudar a licitacéo.
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11.1.6. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
A. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
B. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
C. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

11.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lein.° 14.133, de 2021, a Administracéo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
el/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia.
11.2.2. Multa.
11.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
11.3.2. As peculiaridades do caso concreto.
11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

11.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢cdes dos
6rgéaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial. Os percentuais para calculo da multa
compensatoria, em se tratando de conduta ocorrida no procedimento licitatério e execucao do contrato, incidird
sobre os valores previstos nos artigos 136 a 139 do Decreto Municipal n.° 10.792/2023.

11.4.1. A multa moratéria sera aplicada na forma prevista no contrato/ata de registro de precos.

11.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

11.4.3. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancédo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infragBes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no artigo 156,
§5°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracédo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
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proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagéo.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacéo a
ser conduzido por comissdo composta por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatéario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacéo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancéo de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangfes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao
integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n.° 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, pelo seguinte meio:

E| PROTOCOLO DIGITAL DA PREFEITURA DE CACADOR
I=_= https://cacador.1doc.com.br/b.php?pg=0/atendimento

Ao realizar o pedido de impugnacao ou de esclarecimentos, cite o nimero do
Pregéo Eletrénico, o niumero do Processo Administrativo e o objeto, todos
disponiveis no preambulo deste Edital.

>

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

12.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia de execu¢éo para a presente contratacao.

14. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia e Minuta de Termo de Contrato.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacao estao previstos no Termo de Referéncia.
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‘ 17. DAS OBRIGAGCOES DO(A) CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacfes do(a) contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

19.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério
anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo(a) pregoeiro(a).

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horéario de Brasilia
— DF.

19.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

19.5. As normas disciplinadoras da licitagdo seréo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

19.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsével por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo administrativo.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4
o do vencimento. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrac&o.

19.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢c6es deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

19.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢ges Publicas — PNCP
e endereco eletrdnico https://cacador.sc.gov.br/licitacoes/.

20. DOS ANEXOS E APENDICES

20.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Proposta de Precos e Declaracdes Unificadas
Anexo lll = Minuta de Termo de Contrato

Cacador — Santa Catarina, 04 de dezembro de 2024.
ALENCAR Assinado de forma digital

por ALENCAR

MENDES:771673 MENDES:77167384968
Dados: 2024.12.04 13:22:44

84968 0300

ALENCAR MENDES
Prefeito Municipal
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PREGAO ELETRONICO N.° 033/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 067/2024

ANEXO |
DOCUMENTOS DISPONIVEIS EM P.D.F.

Anexo | — Termo de Referéncia
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PREGAO ELETRONICO N.° 033/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 067/2024

ANEXO I
PROPOSTA DE PRECOS E DECLARAGOES UNIFICADAS

SESSAO DE LICITACAO

Data da Sesséo Horério da Sessao Local da Sesséo
00/00/0000 14H30MIN ORGAO LICITANTE — PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR
Nome Fantasia
DESCREVER AQUI
Razé&o Social
DESCREVER AQUI
CNPJ Inscri¢céo Estadual Optante pelo Simples Naciorlal'?
00.000.000/0000-00 DESCREVER AQUI [ ]SIM [ ]1NAO
Endereco CEP
DESCREVER AQUI 00.000-000
Bairro Cidade | Estado
DESCREVER AQUI DESCREVER AQUI
Telefone(s) E-Mail
(00) 0.0000-0000 DESCREVER AQUI
Agéncia Bancéaria Numero da Agéncia Bancaria Numero da Conta Bancéria
DESCREVER AQUI 00.000 00.000-0
Responsavel Legal Telefone(s)
DESCREVER AQUI (00) 0.0000-0000
RG CPF
0.000.000 00.000.000-00
em do TR ornecedo azao socla P endereco, contato epresentante alor Refere a
e 2
pe acao A A arca oaelo dade Qua dade ara ao ario ota
01
02

VALOR TOTAL:

VALOR TOTAL POR EXTENSO:

* Somente se exigido no Edital e/ou Termo de Referéncia.

Para fins do disposto no Edital de Licitagho, PREGAO ELETRONICO N.° 033/2024, PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.° 067/2024, eu, , portador(a) do RG n.° e CPF n.° ,
abaixo assinado(a), na qualidade de Responsavel Legal da proponente , CNPJ n.° ,
DECLARO que:

l. Estdo inclusas no valor cotado todas as despesas com médo de obra e, bem como, todos os tributos e
encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais e, ainda, os gastos com transporte e
outros pertinentes ao objeto.

II.  Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

1. Prazo de inicio de fornecimento dos bens de acordo com o estabelecido no Edital e Termo de Referéncia
deste Processo Administrativo.

IV.  Que ndo incide nas vedacdes previstas na Lei n.° 14.133/2021.
V. Que o prazo de inicio da entrega dos equipamentos sera de acordo com os termos estabelecidos no Anexo
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I, deste edital a contar do recebimento, por parte da contratada, da ordem de compra ou documento similar,
no endereco constante no Edital e Termo de Referéncia, todos os bens/servigcos seréo avaliados, sob pena
de devolucédo de ndo aceite, caso nédo atenda a descriminagdo do Termo de Referéncia do referido edital ou
de ma qualidade.

VI. Que a proposta econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na constituicdo federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

VII. Que tem conhecimento pleno de todas as condicdes e peculiaridades do objeto (contratacdo) para este
certame licitatdrio.

Cacador — Santa Catarina, XX de XXXX de XXXX.

Pessoa Juridica Carimbo do CNPJ
Nome do Representante:
CPF do Representante:

Assinatura do Representante

e A Pessoa Juridica devera apresentar este documento em papel timbrado.

e Caso a proponente opte por assinar digitalmente os documentos, a assinatura digital do representante
devera ser posicionada sobre o campo “Assinatura do Representante”. No espago destinado ao

Atencao “Carimbo do CNPJ”, podera ser adotado o carimbo CNPJ digital.

e Sera(do) desclassificada(s) a(s) proposta(s) que apresentar(em) cotacao(des) contendo pregos
excessivos, simbolicos, de valor zero ou inexequiveis, na forma da legislacdo em vigor, ou ainda, que
oferecam precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR

PREGAO ELETRONICO N.° 033/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 067/2024

ANEXO Il
. MODELODETERMODE CONTRATON°000/2024

O MUNICIPIO DE CACADOR, Estado de Santa Catarina, pessoa juridica de direito publico interno, por seu 6rgéo
representativo, a PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR, com sede na Avenida Santa Catarina, n.° 195,
Cacador, SC, inscrita no CNPJ sob o n.° 83.074.302/0001-31, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal, EXMO. SR. ALENCAR MENDES, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPF sob n.°
771.673.849-68, residente e domiciliado nesta cidade de Cacador, SC, residente e domiciliado nesta cidade de
Cagador, SC, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n.°® XXXX,
sediado(a) na XXXX, em XXXX, XX, doravante designado(a) contratado(a)(A), neste ato representado(a) por XXXX
(nome), XXXX (fungdo no contratado), inscrito(a) no CPF sob 0 n.° XXXX, conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragé@o apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
067/2024 e em observancia as disposicdes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO N.° 033/2024, mediante
as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO |

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servicos comuns de CONTRATACAO DE SERVICOS DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE PLATAFORMA DE
ATENDIMENTO MULTICANAL, nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

pe acao a A arca odelo dade Qua dade ara ao ario ota

01
02

* Somente se exigido no Edital e/ou Termo de Referéncia.

1.3. Vinculam esta contrataco, independentemente de transcrigc&o:
1.3.1. O Termo de Referéncia.
1.3.2. O Edital da Licitacao.
1.3.3. A Proposta do(a) contratado(a).

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado, conforme Legislacdo, na forma do artigo 105 da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

l. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada.

Il. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢édo do contrato, com informac8es de que 0s servigcos
tenham sido prestados regularmente.

M. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servico.

V. Haja manifestacdo expressa do(a) contratado(a) informando o interesse na prorrogacgao.

V. Seja comprovado que o contratado mantém as condig8es iniciais de habilitagéo.
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2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc8es de declaracao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéo.

‘ CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como os prazos e condi¢des de
concluséo, entrega, observacgao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

‘ CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera permitida a subcontratacéo parcial ou total do objeto.

| CLAUSULA QUINTA — PREGCO

5.1. O custo estimado total da contratacdo é de carater SIGILOSO.

| CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

| CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do da
apresentacdo do orgamento estimado.

7.2. ApGs o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do(a) contratado(a), 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/FGV, exclusivamente para as obriga¢cfes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao(a) contratado(a)
a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.1. Fica o(a) contratado(a) obrigado a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacbes e responsabilidades do(a) contratante:

l. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pelo(a) contratado(a), de acordo com o contrato e
Seus anexos.

Il. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

M. Notificar o(a) contratado(a), por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.
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Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢c@es pelo(a) contratado(a).

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o artigo 143 da Lei n.°© 14.133, de 2021.

Efetuar o pagamento ao(a) contratado(a) do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente contrato e no Termo de Referéncia.

Aplicar ao(a) contratado(a) as sancdes previstas na lei e no Contrato.

Cientificar a Procuradoria Geral do Municipio de Cacador para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagfes pelo(a) contratado(a).

Explicitamente emitir decis@do sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

a. A Administracao tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

Responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo(a)
contratado(a) no prazo maximo de 01 (um) més.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcédo de
descumprimento de clausulas contratuais (84°, do artigo 137, da Lei n.° 14.133, de 2021).

Comunicar o(a) contratado(a) na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo(a) contratante, no caso do
artigo 93, 82°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo(a) contratado(a) com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do(a) contratado(a), de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Comunicar o(a) contratado(a) na hipétese de posterior alteracdo da dinamica do(s) servigo(s).
Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento.

Assegurar que 0 ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condi¢Bes
adequadas ao cumprimento, pelo(a) contratado(a), das normas de segurancga e saude no trabalho, quando
o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo(a) contratado(a) com terceiros, ainda que
vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do(a) contratado(a), de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Previamente a expedicéo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

Comunicar ao(a) contratado(a), por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢c6es do(a) contratado(a), através de comissao/servidor
especialmente designado.

Efetuar o pagamento ao(a) contratado(a) no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

Em caso de atraso poderéo ser cobrados juros e multas previstos na legislacdo vigente, suspencao parcial
e suspencéo total dos servicos prestados.

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo(a) contratado(a) com
terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia do(a) contratado(a), de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Proporcionar livre acesso aos técnicos do(a) contratado(a), desde que devidamente identificados, as suas
dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacédo do
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servigo em aprego.

Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo(a) contratado(a)
durante o prazo de vigéncia do contrato.

Possuir site com certificado SSL valido, contendo a razdo social e CNPJ inseridos no rodapé ou cabegalho
da pagina inicial.

Possuir e-mail corporativo do mesmo dominio do site.

Possuir conta criada ou fornecer permissdo ao(a) contratado(a) para criagcdo de conta comercial no
Facebook Business para posterior liberacdo junto a META.

| CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO(A) CONTRATADO(A)

9.1. O(a) contratado(a) deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

VI.

VII.

VI,

Manter preposto aceito pela Administracéo no local do servi¢o para representa-lo na execucéo do contrato.

A indicacé@o ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo
de regéncia.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo(a) contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do(a) contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o(a) contratado(a) devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagéo dos servicos, 0s seguintes documentos:

a. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.
b. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.

c. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do(a) contratado(a).

d. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao(a) contratante.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.
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Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo(a) contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao
do empreendimento.

Paralisar, por determinacdo do(a) contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao(a) contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudanc¢as nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢cbes exigidas para habilitacdo na licitacao.

Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagéo.

a. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas.

Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, 1l, d, da Lei n.° 14.133, de
2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do(a) contratante.

Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem ndo aceito pelo responsavel pelo recebimento, por defeito
ou por nédo atender as especificagbes do contrato.

Devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE, para:
a. Falha Leve: das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira.

i. Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que nédo
impecam a comunicacéo do CLIENTE.

b. Falha Grave: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

i. Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo
funcionamento do objeto deste contrato que impecam completamente o funcionamento e
comunicacdo do CLIENTE.

Atender as solicitagdes técnicas do CLIENTE, conforme:
a. Falha Leve: em no maximo 8h (oito horas).
b. Falha Grave: em no maximo 2h30min (duas horas e trinta minutos).

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a Prefeitura,
pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta do(a)
contratada(o).
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O(a) contratado(a) devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ele(a) fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados pelo gestor contratual
da Prefeitura Municipal de Cagador — SC. Os mesmos poderao ser feitos através de aula de forma remota,
presencial ou gravadas.

Todas as despesas referentes aos servicos de manutencédo dos equipamentos e da plataforma multicanal
fornecidos para atender aos itens dispostos no Termo de Referéncia, incluindo troca de aparelhos, durante
0 prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo do(a) contratado(a).

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, bem
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da
Prefeitura Municipal de Cagador — SC, inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo(a) contratante,
em 3 (trés) dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente desta proposicéo.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fato(s) extraordinério(s) ou anormal(is) que
ocorrer(em) na execucao do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execug¢do contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas e com todas as condi¢gbes que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo no processo
licitatério.

Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom desempenho.

Prestar o servigo de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de Cacador — SC, orientando quanto
ao uso do servico de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalacéo de linhas telefénicas, quando
necessario.

Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram, e-mails e chamados
online.

Disponibilizar aplicativo que possibilte chamadas entre ramais, numeros externos, conferéncias,
transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas
indicadas pelo Gestor do Contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizac&do do servico mesmo fora
de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia moével.

a. Ficara a cargo do(a) contratante a disponibilizagdo de acesso a dados moveis para o perfeito
funcionamento do software.

Disponibilizar 1 (um) técnico para suporte a rede de telefonia e atendimento in loco no Municipio de Cagador
— SC, em um raio maximo de 150 (cento e cinquenta) quilébmetros.

Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no maximo 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, o(a) contratada deve manter o servico operante
(mediante o pagamento normal) até a contratacdo de nova operadora e a completa instalacdo do sistema,
sem prejuizo para o(a) contratante.

Instalar a plataforma in cloud para minimizar risco de todos os pontos ficarem off-line em caso de falta de
internet em um determinado local.

a. Os custos de hospedagem da plataforma in cloud devem ser custeados pelo(a) contratado(a).

b. Assumir integralmente a responsabilidade por todas as obrigacfes estabelecidas na legislacdo
especifica sobre a qualidade e cumprimento do servico oferecido.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucéo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

10.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informa¢des — em especial o0s
dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugcdo contratual, em
consonéancia com o disposto na Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo
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vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais
ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia
a Lei Geral de Protegédo de Dados.

10.4. O(a) contratado(a) declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete
a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo(a) contratante.

10.5. O(a) contratado(a) fica obrigada a comunicar ao(a) contratante em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no artigo 48 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o contratado que:

Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

w

Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administrac@o ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Der causa a inexecucdo total do contrato;

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgdo do contrato;
Praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I G mmOo o

Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infrag6es acima descritas as seguintes sancdes:

I.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (artigo 156, §2° da Lei n.° 14.133, de 2021).

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (artigo
156, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

M. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (artigo 156, 85°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

V. Multa, de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% do valor total contratado.

12.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante (artigo 156, §9°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (artigo 156,
87°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo (artigo 157, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (artigo 156, 88°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
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no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

12.5. A aplicagcao das sancgOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158 da Lei n.° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (artigo 156, 81°, da Lei n.° 14.133, de 2021):
I A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
Il. As peculiaridades do caso concreto
. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
\VA Os danos que dela provierem para o(a) contratante.

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgéos de controle.

12.7. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n.° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (artigo 159).

12.8. A personalidade juridica do(a) contratado(a) podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (artigo 160, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.9. O(a) contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Artigo 161, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.10. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163 da Lei n.° 14.133/21.

12.11. Os débitos do(a) contratado(a) para com a Administracao contratante, resultantes de multa administrativa
el/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 0rgao oro(a) contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 26, de
13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto, quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. Em caso de extin¢do de contrato, o(a) contratada deve manter o servi¢co operante (mediante o pagamento
normal) até a contratacdo de nova operadora e a completa instalacdo do sistema, sem prejuizo para o(a)
contratante.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o(a) contratante, quando este nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece
vantagem.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa. Nessa hipo6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.4.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridico(a) contratado(a), devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
l. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
Il. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
Il. Indenizacdes e multas.

V. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério (artigo 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

13.6. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do(a)
contratante e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

13.7. O(a) contratante podera conceder prazo para que o(a) contratado(a) regularize suas obrigacdes trabalhistas
ou suas condicdes de habilitagé@o, sob pena de extingdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade
de correcéo.

13.8. Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo(a) contratado(a) das verbas
rescisérias ou os documentos que comprovem que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacéo de servigcos, sem que ocorra a interrup¢éo do contrato de trabalho.

13.9. O contrato podera ser extinto:

13.9.1. Caso se constate que o(a) contratado(a) mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo no processo de contratagcdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(artigo 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.9.2. Caso se constate que a pessoa juridica contratado(a) possui administrador ou sdcio com poder de
direcdo, familiar de detentor de cargo em comisséo ou fun¢éo de confiangca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do érgao(a) contratante,
conforme previsdo do artigo 102 da Lei Orgénica Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO

14.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021 e do
Decreto Municipal n.° 10.792/2023, conforme:

14.1.1. A Fiscalizacdo Técnica e Administrativa ficara a cargo do(a)(s) servidor(a)(es) Leandro Souza de
Matos, Matricula Funcional n.° 9.355 ou Carlos Antdnio Arruda Wagner, Matricula Funcional n.° 9.691 ou Noeli
Sandra Dallacosta, Matricula Funcional n.° 1.129.

14.1.2. O(a) Gestor(a) do Contrato serd o(a) servidor(a) Daniel Perera, Matricula Funcional n.° 17.701 ou pelo
seu substituto William Castilho Pinto, Matricula Funcional n.° 10455.

14.2. A fiscalizac@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade na prestacdo dos servicos, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade do Municipio, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Prefeitura Municipal de Cacador e dos Fundos, Secretarias e Autarquias.

14.2. A despesa decorrente da contratagao, objeto do presente certame, correra a conta da Dotacéo do Orgamento
do exercicio de 2024:

Prefeitura Municipal

¢ Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cacador
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Orgado Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentaria: Gabinete do Prefeito

Funcéo: 4 — Administracao

Subfuncéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 4 — Administracdo e Planejamento

Acdo: 2.4 — Manutencéo das atividades do Gabinete do Prefeito
Despesa: 11 — 3.3.90.00.00 Aplicacdes Diretas

Fonte de recurso: 100 — Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgado Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Administragdo

Funcéo: 4 — Administracdo

Subfuncéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 4 — Administragcéo e Planejamento

Acdo: 2.10 — Manutenc¢éo das atividades da Secretaria de Administracao
Despesa: 36 — 3.3.90.00.00 AplicagBes Diretas

Fonte de recurso: 100 — Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgéo Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentaria: Secretaria da Fazenda

Funcéo: 4 — Administracdo

Subfuncéo: 123 — Administracdo Financeira

Programa: 4 — Administracdo e Planejamento

Acdo: 2.11 — Manutencéo das atividades da Secretaria da Fazenda
Despesa: 224 — 3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas

Fonte de recurso: 100 — Recursos Proprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgado Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orcamentéria: Secretaria de Planejamento e Gestao
Funcdo: 4 — Administracdo

Subfuncéo: 121 — Planejamento e Orgamento

Programa: 30 — Gest&o Municipal

Acgdo: 2.87 — Manutengéo das atividades da Secretaria de Planejamento e Gestdo

Despesa: 233 — 3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas
Fonte de recurso: 100 — Recursos Proéprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgao Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentaria: Secretaria de Cultura Esporte e Lazer
Funcdo: 4 — Administracao

Subfuncéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 30 — Gest&do Municipal

Acdo: 2.65 — Manutencéo das atividades da Secretaria de Cultura Esporte e Lazer

Despesa: 162 — 3.3.90.00.00 Aplicacbes Diretas
Fonte de recurso: 100 — Recursos Proprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Desenvolvimento Econémico
Funcéo: 4 — Administracdo

Subfuncéo: 121 — Planejamento e Orgamento

Programa: 4 — Administracédo e Planejamento
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e Acdo: 2.45 — Manutencgdo das atividades da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
e Despesa: 468 — 3.3.90.00.00 Aplicacdes Diretas
Fonte de recurso: 100 — Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgao Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Divisdo de Seguranca Publica

Funcéo: 6 — Seguranca Publica

Subfuncéo: 181 — Policiamento

Programa: 6 — Seguranca Publica

Acédo: 2.12 — Manutencéo das atividades da Seguranc¢a Publica
Despesa: 85 — 3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas

e Fonte de recurso: 100 — Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgado Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Infra Estrutura

Func¢éo: 15 — Urbanismo

Subfuncéo: 452 — Servigos Urbanos

Programa: 15 — Urbanismo

Acgdo: 2.19 — Manutengéo das atividades da Secretaria de Infra Estrutura
Despesa: 49 — 3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas

Fonte de recurso: 100 — Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgao Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentaria: Secretaria da Agricultura e Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

Funcdo: 4 — Administracdo

Subfuncéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 30 — Gestdo Municipal

Acdo: 2.39 — Manutencdo das atividades da Secretaria da Agricultura e Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente

Despesa: 181 — 3.3.90.00.00 Aplica¢cBes Diretas

Fonte de recurso: 100 — Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgéo Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentéaria: Secretaria de Educa¢éo

Funcéo: 12 — Educacéo

Subfuncéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 12 — Educacéo

Acdo: 2.25 — Manutencéo do Desenvolvimento do Ensino Fundamental
Despesa: 125 — 3.3.90.00.00 Aplica¢bes Diretas

Fonte de recurso: 101 — Recursos Préprios Educacéo

PROCON

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orgamentario: 2000 — Chefia do Executivo

Unidade Or¢camentéaria: Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Funcdo: 14 — Direitos da Cidadania

Subfuncéo: 422 — Direitos Individuais, Coletivos e Difusos

Programa: 3 — Direitos Individuais, Coletivos e Difusos

Acdo: 2.9 — Manutencéo das Atividades da PROCON

Despesa: 219 — 3.3.90.00.00 Aplica¢Bes Diretas

Fonte de recurso: 10 — Recursos Vinculados ao PROCON
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Unidade Gestora: 10 — Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano

Org&o Orgamentario: 16000 — IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
Unidade Orcamentaria: IPPUC — Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano

Funcgéo: 15 — Urbanismo
Subfuncéo: 451 — Infra Estrutura Urbana
Programa: 15 — Urbanismo

Acdo: 2.58 — Gestédo do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Cacador

Despesa: 360 — 3.3.90.00.00 Aplica¢cBes Diretas
Fonte de recurso: 100 — Recursos Vinculados ao PROCON

Fundo Municipal de Saude

Unidade Gestora: 5 — Fundo Municipal de Saude

Org&o Orgamentario: 4000 — Fundo Municipal de Satde
Unidade Orgcamentaria: Fundo Municipal de Saude
Funcéo: 10 — Saude

Subfuncéo: 122 — Administracdo Geral

Programa: 10 — Saude

Acéo: 2.78 — Gestédo do Fundo Municipal de Saude
Despesa: 287 — 3.3.90.00.00 Aplicagbes Diretas

Fonte de recurso: 102 — Recursos Proprios Saude

Subfuncéo: 301 — Administracdo Geral

Programa: 10 — Saude

Acgdo: 2.79 — Ateng&o Primaria em Saude — APS
Despesa: 256 — 3.3.90.00.00 Aplica¢cBes Diretas

Fonte de recurso: 167 — Transferéncias do SUS — Estado

Despesa: 491 — 3.3.90.00.00 Aplica¢cBes Diretas
Fonte de recurso: 1060 — Transferéncias SUS Unido Manutencéo — APS

Subfuncéo: 302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Programa: 10 — Saude

Acdo: 2.80 — Assisténcia de Média e Alta Complexidade — MAC
Despesa: 267 — 3.3.90.00.00 Aplica¢bes Diretas

Fonte de recurso: 102 — Recursos Préprios Saude

FMAS - Assisténcia Social

Unidade Gestora: 6 — Fundo Municipal de Assisténcia Social

Orgao Orgamentario: 5000 — Fundo Municipal de Assisténcia Social
Unidade Orgcamentaria: Fundo Municipal de Assisténcia Social
Funcéo: 8 — Assisténcia Social

Subfuncao: 244 — Assisténcia Comunitaria

Programa: 8 — Assisténcia Social

Acédo: 1.26 — Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia e Filhos
Despesa: 298 — 3.3.90.00.00 Aplicacbes Diretas

Fonte de recurso: 165 — Transferéncias do SUAS — Estado

Acdo: 2.51 — Protecéo Social de Alta Complexidade
Despesa: 308 — 3.3.90.00.00 Aplicacbes Diretas
Fonte de recurso: 135 — Transferéncias do SUAS — Unido

Acdo: 1.26 — Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia e Filhos
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e Despesa: 319 — 3.3.90.00.00 Aplicacdes Diretas
e Fonte de recurso: 135 — Transferéncias do SUAS — Estado

e Acdo: 2.53 — Gestao Descentralizada do Bolsa Familia
e Despesa: 326 — 3.3.90.00.00 Aplicacdes Diretas
e Fonte de recurso: 135 — Transferéncias do SUAS — Estado

14.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.078,
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n.° 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (artigo 132
da Lein.° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracéo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),
na forma prevista no artigo 94 da Lei n.° 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao artigo 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao artigo 8°, §2°, da Lei n.° 12.527, de 2011, c/c artigo 7°,
839, inciso V, do Decreto n.° 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Cacador, Estado de Santa Catarina, para dirimirem os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme
artigo 92, 81°, da Lei n.° 14.133/21.

Cacador — Santa Catarina, XX de XXXX de 2024.

Contratante | Contratada !

ALE’NCAR MENDES XXXX
MUNICIPIO DE CACADOR CONTRATADA
12 Testemunha | 22 Testemunha !
Nome: XXXX Nome: XXXX
CPF: XXXX CPF: XXXX
ASSINATURA ASSINATURA
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Prefeitura Municipal de Cagador

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO — SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

| 1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO |

1.1. Contratacao de servicos de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigcos Técnicos de Plataforma
de Atendimento Multicanal, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM DESCRICAO MEDIDA QTD V.UNIT. | V.TOTAL

PABX em Nuvem compreendendo: fornecimento,
instalacdo, manutencdo, atualizacdo de tecnologia e
suporte ao usuario da solugcdo, com garantia de
funcionamento dos para 500 (quinhentos) ramais,
1 | incluindo equipamentos em regime de comodato e | UNIDADE | 500 | SIGILOSO SIGILOSO
servidor em nuvem.

Por um periodo inicial de 12 meses, prorrogavel por
iguais periodos, a contar do inicio da vigéncia do
contrato.

2 04 Usuérios Administradores UNIDADE 4 SIGILOSO SIGILOSO
3 250 Us_uériqs de WhatsApp API com franquia de UNIDADE | 250 | siciLoso SIGILOSO
2.000 (dois mil) atendimentos mensais.

400 (quatrocentas) Linhas Telefonicas e
4 | fornecimento de minutos ilimitados para qualquer | UNIDADE | 400 | SIGILOSO SIGILOSO
telefone fixo e movel Brasil
TOTAL PARA 12 MESES SIGILOSO

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagcédo é de 12 meses contados da Assinatura do Contrato, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Afundamentacdo da contratacéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto Desta Contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, pois 0 mesmo ndo
foi realizado em 2024 por n&o ser obrigatério neste ano de 2024;

| 3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

| 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

| Sustentabilidade

Néao se aplica
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| Indi

cacdo de marcas ou modelos (Artigo 41, inciso |, da Lei n.° 14.133, de 2021)

4.2,

Na presente contratagdo nao sera admitida aindicagdo de marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s).

| Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execucdo do servigo

4.3.

A Entidade Requisitante nao vedara o fornecimento de qualquer(quaisquer) marca(s)/produto(s).

| Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4,

N&o se aplica ao processo administrativo

| Sub

contratagéo

4.5,

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

| Garantia da contratacéo

4.6.
pela

Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n.2 14.133, de 2021,
s razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

| Vist

oria

4.7.

Nao ha necessidade de realizagcédo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.

| Da exigéncia de amostra

10.1

Previamente a adjudicacao do resultado da fase de lances, a empresa com menor prego devera em no

maximo 3 (trés) dias uteis realizar uma apresentagado do sistema ofertado, comprovando que o mesmo atende a
todos os requisitos solicitados no presente edital.

10.2
10.3
10.4
14.1

O prazo comegara a ser contado apds encerramento da etapa de lances com determinagédo do Pregoeiro.

Esta data sera agendada pelo setor competente da Prefeitura.

Em nado cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as sangles da Lei
33/21, devidamente previstas no edital.

| 5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

| Con

dicbes de execucdo

5.1

A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A instalagdo, programacao e testes dos equipamentos de telefonia terdo prazo inicial de 10 dias para
inicio apdés recebimento da Ordem de Servico e prazo maximo de 15 (quinze) dias para conclusdo da
instalagcdo no Centro Administrativo Municipal e até 90 (noventa) dias para instalagbes nos pontos externos
(interior e de maiores distadncias) contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servigo.

5.1.2. A ativagao dos servigcos de WhatsApp, Messenger, Instagram e Telegram terdo prazo inicial maximo
de 10 (dez) dias apds recebimento da ordem de servico e prazo final maximo de 90 (noventa) dias.

5.1.3. Em ndo cumprimento justificado ao prazo estipulado, sofrera a CONTRATADA as sangdes da Lei
14.133/21, devidamente previstas no edital.

5.1.4. Tendo em vista os servicos de telefonia serem essenciais e urgéncia no restabelecimento do
funcionamento total. A contratada devera possuir ponto de atendimento em um raio de 150 (cento e
cinquenta) Km para atendimento presencial no prazo maximo de 2,5 (duas e meia) horas, a comprovagao se
dara através da apresentacdo do alvara de funcionamento do mesmo da matriz ou filial (junto ao envelope
de habilitagao).

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2.

Os servigos serao prestados:

Avenida Santa Catarina, 195 | Centro | CEP 89.500-124 | Cagador — SC | Fone (49) 3666-2433
Pagina 2 de 26



. .

CACADOR o
be

=

Estado de Santa Catarina
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR

5.2.1. Em diversos enderecos de unidades pertencentes a Prefeitura de Cagador, com prévia autorizagao
do Gestor e do Fiscal do Contrato.

5.2.2. Os horarios estarao compreendidos das 7:00 horas as 19:00 horas.

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execugao contratual observara as rotinas:

5.3.1. Serdo priorizadas as instalagées conforme indicacédo do Gestor e fiscal do Contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.4, Para a perfeita execugao dos servigos, o(a) contratado(a) devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.4.1 Descrigao pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar.

Informac@es relevantes para o dimensionamento daproposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas Minimas e Obrigatérias para Prestacao
dos Servigos. Serao aceitos para fins de contratagdo, equipamentos de comunicagado que utilizem arquiteturas
baseadas SIP 2.0;

5.5.1. Sao necessarias as seguintes caracteristicas para a implantagcao da telefonia IP:
5.5.1.1. Qualquer funcado de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.
5.5.1.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificagcao, insercdao e absorgcado de digitos sempre
que necessario;
5.5.1.3. Utilizagao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;
5.5.1.4. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a incluséo ou remogao de digitos de envio;
5.5.1.5. Permitir aimplantagao de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de trafego para
todas as operadoras de telefonia celular atuantes no Estado.
5.5.1.6. Suporte a servidor STUN;
5.5.1.7. Buffer de Jitter;
5.5.1.8. Suporte a NAT;
5.5.1.9. Negociacdo de Codecs;
5.5.1.10. Suportar os seguintes padroes de mercado de Codec de voz aLaw e uLaw, G.729AB, Video
Codecs: H.263, H.264.

5.5.2. Facilidades dos Ramais:
5.5.2.1. Interligagcdo automatica entre ramais;
5.5.2.2. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
5.5.2.3. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a
um mesmo grupo de captura.

5.5.3. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

5.5.4. Canais simultdneos de saida deverao corresponder a no minimo 50% (cinquenta) da quantidade de
ramais;

5.5.5. Ligagao para fixo e moével devera enviar o numero principal da Prefeitura e/ou Secretaria;

5.5.6. Possuir registro de usuarios para vincular ao sistema;

5.5.7. Possuir atribuigdo de servigos independentes para cada usuario.

5.5.8. Possuir integragao oficial com o WhatsApp API.

5.5.9. Franquia de 2.000 (dois mil) atendimentos mensais.

5.5.10. 400 (quatrocentas) linhas fixas, incluindo minutos em ligagdes ilimitadas para qualquer telefone fixo e
movel Brasil;

5.5.11. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitagao.

5.5.12. Fornecimento de Plataforma Multicanal “in cloud”, incluindo servidor para hospedagem.
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5.5.13. Implantagao e configuracdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.
5.5.14. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

5.5.15. Suporte nos canais de comunicagao com a rede publica fornecidos pela contratada.
5.5.16. Treinamento presencial aos usuarios da Plataforma Multicanal.

5.5.17. Areas envolvidas:

Todos os setores da Prefeitura Municipal, Secretarias, Fundos, Fundagdes e Autarquias do municipio
de Cagador.SC.

5.5.18. Abrangéncia do Objeto

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Cacador e demais secretarias,
fundos, fundagdes e autarquias, em locais externos de propriedade ou administracdo da prefeitura e farg a
comunicagdo entre todos os departamentos/secretarias mesmo que ndo sejam localizados no mesmo
ambiente fisico do referido local.

5.5.19. Detalhamento do Objeto
Este Projeto Basico destina-se a oferecer elementos e critérios para o julgamento da melhor
proposta visando a contratagdo de empresa para prestagado de servigos técnicos de telefonia, compreendendo:
5.5.19.1. Fornecimento de: 500 (quinhentos) ramais, sendo cada ramal composto por:
. Software multicanal para integrar os canais de comunicagao e setores da Administragao
II.  Pudblica, com manutengao legal e corretiva de todos os dispositivos fornecidos pela contratada
lll. Telefones IP, sendo no minimo 50% e no maximo 60%.

5.5.20. Requisitos minimos para o aparelho telefénico IP 3 contas SIP /1000 (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagao):

5.5.20.1. 3 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML.

5.5.20.2. Conferéncia de trés vias.

5.5.20.3. Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

5.5.20.4. Audio HD em banda larga, com neutralizacdo avancada de eco acustico.

5.5.20.5. Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

5.5.20.6. PoE integrado.

5.5.21. Requisitos minimos para o aparelho telefénico IP 1 contas SIP /100 (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagao):

5.5.21.1. 3 teclas sensiveis ao contexto com programagcdo XML.

5.5.21.2. Conferéncia de trés vias.

5.5.21.3. Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

5.5.21.4. Audio HD em banda larga, com neutralizacdo avancada de eco acustico.

5.5.21.5. Portas de 10/100Mbps com comutador duplo.

5.5.21.6. PoE integrado.

5.5.22. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MULTICANAL

A plataforma de atendimento multicanal, devera unificar todos os canais de atendimento, oferecendo total

controle do contato dos municipes, fornecedores e colaboradores em um s6 lugar.

5.5.22.1. A plataforma devera disponibilizar no minimo 500 (quinhentas) contas de ramais SIP
expansivel para até 750 (setecentos e cinquenta) integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar
Hardware.
5.5.22.2. A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas,
podendo ter como canal de entrada Linhas Digitais e analdgicas, podendo ter até 5 niveis para
atendimento dos departamentos integrada.
5.5.22.3. A plataforma devera contar com a integragao com os principais canais de comunicagao do
mercado, bem como:

I.  WhatsApp Business API

II.  Messenger

. Telegram
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IV. Webchat
V. PABX

5.5.22.4. Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os Canais de
Comunicacgao.

5.5.22.5. Pelo Fluxo de Comunicagdo devera ser possivel gerenciar e fazer a triagem de seus
atendimentos de forma automatica. Através do mesmo permitir um atendimento diferenciado para cada
canal de comunicagao. Assim podendo gerenciar o atendimento por Secretarias/Setores e individual por
usuarios. Permitir a definicdo de periodos de atendimentos pelo fluxo, desta forma filtrando o horario de
funcionamento de cada departamento. O periodo devera permitir que sejam estipulados dias especiais,
como feriados ou datas onde o atendimento nao estara funcionando. Tanto no filtro por horério e datas
devera informar que no momento nao tera atendimento presencial e informar sobre o dia e horario que
ocorrera o retorno.

5.5.22.6. Comunicagao receptiva, permitir o recebimento de mensagens dos municipes e assim iniciar
o atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdao encaminhar o atendimento para o
setor selecionado seguindo o Fluxo de Comunicag&o.
5.5.22.7. Contato Ativo, permitir através desta opg¢do abrir um atendimento utilizando o WhastApp
Business API e utilizando uma Template de abertura de atendimento. Interligado ao PABX IP permitir
também entrar em contato com o municipe pela central da telefonia.
5.5.22.8. Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma
deverao contar com opgdes de etiquetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré
cadastrados no sistema e que irdo gerar métricas para identificar os principais motivos de atendimentos
e melhor identificagdo através do uso de etiquetas.
5.5.22.9. Perfis de Permissdo: A plataforma devera permitir a criacao de perfis para cada fungao do
usuario, assim delimitando os acessos que cada usuario tera as configuragdes da plataforma e podendo
dividir em perfis Administrativos, Atendimento, entre outros grupos que podem ser criados de acordo com
cada fungao do usuario.
5.5.22.10. Cadastro de municipes: A plataforma devera permitir a criagdo de cadastros de municipes
de forma manual e também importar uma tabela em formato .csv que contenha dados dos municipes. E
com a importagao da tabela sera criado os cadastros de forma automatica no sistema.
5.5.22.11. Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criagdo de mensagens pré-
definidas para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do atalho
especifico para o envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento humanizado.
5.5.22.12. Agentes Virtuais: A plataforma devera possuir agentes virtuais, estes serao responsaveis
pela execucgao do fluxo de comunicagao, onde cada canal podera ter um agente virtual especifico e que
podera executar Fluxos de atendimento do mesmo.
5.5.22.13. Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma devera gerar de forma automatica um
protocolo que podera ser utilizado para realizar buscas, o0 mesmo pode ter o seu prefixo personalizado
para a Prefeitura.
5.5.22.14. Pesquisa de Satisfagdo: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir de forma
automética ser enviado uma pesquisa de satisfagdo, onde podera ser avaliado o atendimento. Essa
pesquisa ira gerar um grafico onde podemos visualizar as métricas das avaliagbes por: atendente e/ou
secretaria/setor.
5.5.22.15. Gréficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para eventuais consultas e
parametrizagbes de atendimentos. Desta forma poderemos filtrar atendimentos por:
I.  Atendimentos por atendentes;

II.  Atendimentos por Departamento;

lll.  Atendimentos por municipe;

IV.  Em atendimentos;

V. Atendimentos Geral;

5.5.22.16. Em todas essas Dashboards devera ter filtros de busca, onde facilitara a busca por datas,
municipes, usuarios, departamentos, motivos de atendimento, etiquetas, encerrados por inatividade,
avaliagdo de atendimento.

5.5.22.17. Dashboard Telefonia: através dela devera ser possivel visualizar:
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. Chamadas gerais;
Il.  Status do servico;
lll.  Status dos ramais do atendimento;
IV. Chamadas do dia (em atendimento, recebidas, efetuadas, perdidas, aguardando, taxa de
abandono, TME, TMA);
V. Chamadas Perdidas.

5.5.22.18. A plataforma devera permitir o Download em |IOS e Android e acessar aos atendimentos e
principais fungdes disponiveis.

5.5.22.19. A plataforma devera organizacdo de fila de atendimento de forma automética, apds
selecionado uma Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ira para a fila de aguardando
atendimento, com isso, caso a opgao “Favorito” esteja marcada no cadastro do municipe, esse
atendimento tera prioridade na fila de aguardando atendimento.

5.5.22.20. Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversagdo interna entre
usuarios ativos, podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos 0s usuarios
poderdo fazer a troca de informacdes.

5.5.22.21. Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o histérico da interagcdo do municipe com o
atendimento, neste campo é possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve com
este municipe.

5.5.22.22. Integracdo E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento finalizado na
Plataforma, seja enviado de forma automatica um histérico do atendimento para o e-mail que esta
cadastrado nos municipes.

5.5.22.23. Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos
Secretaria/Setor, pois cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim
realizando divisdes de assuntos por meio dos departamentos.

5.5.22.24. Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos, documentos,
audio, através de WhatsApp API, Messenger e Telegram, sendo todas essas opgdes pensadas para
facilitar o atendimento entre municipe e atendente.

5.5.22.25. Automacdo de processo, a plataforma devera otimizar processos dentro da Prefeitura, pois
a cada novo atendimento devemos aplicar opgdes personalizadas conforme a necessidade de cada
pessoa.

5.5.22.26. LGPD/Seguranc¢a da informacé&o, a plataforma devera limitar o que cada usuario consegue
visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranca nas informagdes depositadas em
cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus atendimentos e nao a
todas as trocas de mensagens na plataforma.

5.5.22.27. A plataforma devera seguir todas as normas de prote¢gdo de dados, pois devera contar com:
|.  Historico do atendimento;
Il.  Seguranga dos dados;
lll.  Documentos digitais;

5.5.22.28. Recursos adicionais da Plataforma:
I.  Integrar diversos setores da Prefeitura, facilitando a comunicagao;
II.  Definir e gerar relatorios;
lll.  Realizar o monitoramento de resultados em tempo real;
IV.  Permitir a integragdo com multiplataformas;
V. Atendimento centralizado;
VI.  Reduzir otempo entre a abertura do atendimento até a resolugéo;
VIl.  Permitir que as operagbes se tornem mais assertivas;
VIIl.  Diminuir as chances de erros (entre municipe e Prefeitura);
IX. Aumentar a produtividade e qualidade do servigo;
X.  Permitir que os processos se tornam padroes e melhores definidos;
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Xl.  Dados unificados;
XIl.  Permitir atomada de decisdo mais assertiva, com dados concretos dos atendimentos;
XIll.  Permitir gerar relatorios e graficos;

5.5.23. RECURSOS DE SEGURANCA
5.5.23.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login)
com senha.
5.5.23.2. O sistema devera possibilitar a criagdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.
5.5.23.3. Para protecédo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias
das informagodes de configuragao criticas incluindo informacdes de autenticagao, registros de chamadas,
mensagens de ura, configuragdes de rede, atendimento automatico dentre outros.
5.5.23.4. Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em
caso de problemas com o equipamento.
5.5.23.5. O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs
separadas para voz e dados de modo aisolar o trafego e prover seguranga adicional,
5.5.23.6. A Central devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranga dos
dados e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:
I. Defesa de ataque Ping of Death

Il. Defesa de ataque Syn-Flood

lll. Defesa de ataque de Ping

IV.  Whitelist de IPV4 e IPV6

V. Blacklist de IPV4 e IPV6

VI.  Fail2ban

5.5.23.7. Os telefones IP e SoftPhone IP deverao se registrar ao sistema através de identificagéo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

5.5.24. TECNOLOGIAS EMBARCADAS
l. Gerenciamento Total via WEB

Il Interface WEB Multi-Linguas, sendo no minimo nos idiomas:
o Portugués Brasil
e Inglés EUA
o Espanhol

Il. Permite carregar arquivos de audio .WAV e .MP3 para ser reproduzido na ligagdo, musica de
espera ou URA de atendimento.

V. Capacidade de Integragdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados

V. Incluséo de operadoras de telefonia para terminagdo de chamadas.

5.5.25. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP
5.5.25.1. Os minutos SIP deverdo ser do tipo CLI Aberto e/ou ITX.
5.5.25.2. Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizagdo de identificagdo (CallerlD
ou Bina).
5.5.25.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de area do municipio.
5.5.25.4. Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.
5.5.25.5. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e
ativos de rede (switches, roteadores).
5.5.25.6. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e logica), sistemas redundantes
de geragao de energia elétrica, sistema de prevengao contra incéndios e refrigeracdo adequada para
operagao de todos os servidores e demais equipamentos.
5.5.25.7. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a
disponibilizagdo dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
5.5.25.8. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.
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Especificagdo da garantia do servigo

5.6. Especificacdo da garantia do servigo (artigo 40, §19, inciso lll, da Lei n.2 14.133, de 2021). O prazo de
garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

| Procedimentos de transicdo e finaliza¢g&o do contrato

5.7. Nao serao necessarios procedimentos de transigcao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

| 6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O prazo para assinatura do Contrato é de 02 (dois) dias Uteis apds a convocagao, devendo o proponente
manter-se nas mesmas condi¢gées da habilitagdo quanto a regularidade fiscal. Sobre a presente contratagédo os
valores permanecerao fixos e irreajustaveis durante os 12 (doze) meses. Nao incidira nenhum tipo de reajuste
durante o periodo de vigéncia do presente Contrato; O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n.2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o(a) contratado(a) devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empreso(a) contratado(a) para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do(a) contratado(a), quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

| Preposto

6.6. O(a) contratado(a) designard formalmente um preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto(a) contratado(a).

6.7. O(a) contratado(a) devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo
de 90 dias ou que se conclua o objeto contratado

6.8. O(a) contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que o(a) contratado(a) designara outro para o exercicio da atividade.

| Obriga¢cdes do(a) Contratante

6.9. Sao obrigagdes e responsabilidades do(a) Contratante:

6.9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pelo(a) contratado(a), de acordo com o
contrato e seus anexos.

6.9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.9.3. Notificar o(a) contratado(a), por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

6.9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo(a)
contratado(a).

6.9.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o artigo 143 da Lei n.2 14.133, de 2021.
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6.9.6. Efetuar o pagamento ao(a) contratado(a) do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos no presente contrato e no Termo de Referéncia.

6.9.7. Aplicar ao(a) contratado(a) as sangodes previstas na lei e no Contrato.

6.9.8. Cientificar a Procuradoria Geral do Municipio de Cacgador para adogédo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigagdes pelo(a) contratado(a).

6.9.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitages e reclamagdes relacionadas a execugao do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

6.9.9.1. A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

6.9.10. Responder a eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo(a) contratado(a) no prazo maximo de 01 (um) més.

6.9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (§49, do artigo 137, da Lei n.2 14.133, de 2021).

6.9.12. Comunicar o(a) contratado(a) na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo(a) contratante, no
caso do artigo 93, §29, da Lei n.2 14.133, de 2021.

6.9.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo(a) contratado(a) com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do(a) contratado(a), de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.9.14. Comunicar o(a) contratado(a) na hipdtese de posterior alteragdo da dindmica do(s) servigo(s).

6.9.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

6.9.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigcos, apdés seu recebimento.

6.9.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condigbes adequadas ao cumprimento, pelo(a) contratado(a), das normas de seguranca e saude no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

6.9.18. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo(a) contratado(@) com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do(a) contratado(a), de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.9.19. Previamente a expedicdao da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugao.

6.9.20. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

6.9.21. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

6.9.22. Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislagdo vigente, suspencao
parcial e suspengdo total dos servigos prestados.

6.9.23. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.9.24. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as
suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestagao
do servigo em aprego.
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6.9.25. Prestar, por escrito, as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

6.9.26. Possuir site com certificado SSL valido, contendo a razdo social e CNPJ inseridos no rodapé ou
cabegalho da pagina inicial.

6.9.27. Possuir e-mail corporativo do mesmo dominio do site.

6.9.28. Possuir conta criada ou fornecer permissdao a contratada para criagdo de conta comercial no
Facebook Business para posterior liberacdo junto a META.

| Obrigagdes do(a) Contratado(a)

6.10. O(a) contratado(a) deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

6.10.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

6.10.2. Aindicagdo ou a manutengcao do preposto da empresa podera serrecusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.10.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

6.10.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislacao de regéncia.

6.10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes
da execucgao ou dos materiais empregados.

6.10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execugao contratual pelo(a) contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.10.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do(a) contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n? 14.133, de 2021.

6.10.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o(a) contratado(a) devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

6.10.8.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.
6.10.8.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido.

6.10.8.3. Certiddbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do(a) contratado(a).

6.10.8.4. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

6.10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao(a) contratante.
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6.10.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.10.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo(a) contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

6.10.12. Paralisar, por determinagéo do(a) contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.10.13. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

6.10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranga, higiene e disciplina.

6.10.15. Submeter previamente, por escrito, ao(a) contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

6.10.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condi¢ges exigidas para habilitagdo na licitagc&o.

6.10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo.

6.10.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as referidas vagas.

6.10.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

6.10.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, Il, d, da Lei n.2
14.133, de 2021.

6.10.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do(a) contratante.

6.10.23. Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0 bem nao aceito pelo responsavel pelo recebimento,
por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

6.10.24. Devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira para
falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.

6.10.25. Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento do
objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que ndo impecam a comunicagao do CLIENTE.

6.10.26. Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento do
objeto deste contrato que impegam completamente o funcionamento e comunicagdo do CLIENTE.

6.10.27. Atender as solicitagoes técnicas do CLIENTE consideradas falha grave em no maximo 2,5 (duas e
meia) horas.

6.10.28. Atender as solicitagoes técnicas do CLIENTE consideradas falha leve em no maximo 8 horas.
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6.10.29. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta
da Contratada.

6.10.30. A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados pelo gestor contratual da
Prefeitura Municipal de Cagador SC. Os mesmos poderao ser feitos através de aula de forma remota,
presencial ou gravadas.

6.10.31. Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal fornecidos para atender ao item 10, incluindo troca de aparelhos, durante o prazo de vigéncia do
contrato ficardo a cargo da contratada.

6.10.32. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacdo da Prefeitura Municipal de Cagador SC, inclusive quanto aos precos praticados no contrato.

6.10.33. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente desta
proposicao.

6.10.34. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais
que ocorrer na execucao do objeto contratado.

6.10.35. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas e com todas as condi¢ées que culminaram em sua habilitacdo e qualificagdo no
processo licitatorio.

6.10.36. Assegurar-se da boa prestagao do servigo, verificando periodicamente o seu bom desempenho.

6.10.37. A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Cacador SC, orientando quanto ao uso do servi¢o de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalagao
de linhas telefénicas quando necessario.

6.10.38. Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram, e-mails e
chamados online.

6.10.39. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, nlimeros
externos, conferéncias, transferéncia de ligagdes e chamadas de video, para instalacdo nos telefones
celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a
utilizagdo do servico mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia
moével. Ficando a cargo da contratante a disponibilizagcdo de acesso a dados méveis para o perfeito
funcionamento do software.

6.10.40. A contratada devera disponibilizar 1 (um) técnico para suporte a rede de telefonia e atendimento em
loco no Municipio de Cagador SC, em um raio maximo de 150 (cento e cinquenta) quilémetros.

6.10.41. Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no maximo 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato

6.10.42. Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o servigo operante
(mediante o pagamento normal) até a contratagao de nova operadora e a completa instalagdo do sistema,
sem prejuizo para a contratante.

6.10.43. A contratada devera instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos os pontos ficarem
off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de hospedagem devem ser
custeados pela contratada.
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Obrigacdes pertinentes a LGPD

6.11. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucéo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

6.11.1. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonéancia com o disposto na Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvoaquelas decorrentes
de obrigagGes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

6.11.2. As partes responderdao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual,
por inobservancia a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados.

6.11.3. O(a) contratado(a) declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo(a) contratante.

6.11.4. O(a) contratado(a) fica obrigada a comunicar ao(a) contratante em até 24 (vinte e quatro) horas
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de
destruigcao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Geral de Protecao de Dados.

Infracfes e San¢gbes Administrativas

6.12. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.2 14.133, de 2021, o(a) contratado(a) que:

Der causa a inexecugao parcial do contrato;

Der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Der causa a inexecugéo total do contrato;

Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

T o mmo o

Praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.13. Serao aplicadas ao(a) contratado(a) que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

V.

Adverténcia, quando o(a) contratado(a) der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposigcao de penalidade mais grave (artigo 156, §22, da Lei n.2 14.133, de 2021).

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposigcao de penalidade mais grave
(artigo 156, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021).

Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (artigo 156, §592, da Lei n.2 14.133, de 2021).

Multa, de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% do valor total contratado;

6.14. A aplicagdo das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado ao(a) contratante (artigo 156, §92, da Lei n.2 14.133, de 2021).

6.15. Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (artigo 156,

§7¢,
.

da Lei n.2 14.133, de 2021).

Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (artigo 157, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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Il. Se amulta aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo(a) contratante ao(a) contratado(a), além da perda desse valor, a diferenga sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (artigo 156, §82, da Lei n.2 14.133, de 2021).

. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
autoridade competente.

6.16. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao(a) contratado(a), observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158 da Lei
n.2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcédo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

6.17. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados (artigo 156, §12, da Lei n.2 14.133, de 2021):
I A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
Il. As peculiaridades do caso concreto.
. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
V. Os danos que dela provierem para o(a) contratante.

V. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgaos de controle.

6.18. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n.2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.2 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (artigo 159).

6.19. A personalidade juridica do(a) contratado(a) podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no contrato ou para provocar
confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o(a) contratado(a), observados,
em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (artigo 160, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

6.20. O(a) contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
- CNEP instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Artigo 161, da Lei n.2 14.133, de 2021).

6.21. As sangoOes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagao na forma do artigo 163 da Lei n.2 14.133/21.

6.22. Os débitos do(a) contratado(a) para com a Administragdo(a) contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o(a) contratado(a) possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n.2 26, de 13 de abril de 2022.

Da Extincdo Contratual

6.23. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

6.24. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o(a) contratante, quando este nao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais lhe
oferece vantagem.

6.25. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagées nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.2 14.133/21, bem como amigavelmente,
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assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nessa hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

6.26. A alteragcao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

6.26.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridico(a) contratado(a), devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

6.27. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
I Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
Il. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
. IndenizagGes e multas.

V. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (artigo 131,
caput, da Lei n.214.133, de 2021).

6.28. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuicées sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do(a)
contratante e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.29. O(a) contratante podera conceder prazo para que o(a) contratado(a) regularize suas obrigagoes
trabalhistas ou suas condi¢gdes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou
a incapacidade de corregao.

6.30. Quando da extingao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo(a) contratado(a) das verbas
rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrup¢cdo do contrato de trabalho.

6.31. O contrato podera ser extinto:

6.31.1. Caso se constate que o(a) contratado(a) mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao no processo de contratacao direta ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (artigo 14, inciso IV, da Lei n.2 14,133, de 2021);

6.31.2. Caso se constate que a pessoa juridica contratado(a) possui administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do 6rgao(a) contratante,
conforme previsao do artigo 102 da Lei Organica Municipal.

Alteracdes

6.32. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n.2 14.133,
de 2021.

6.32.1. O(a) contratado(a) € obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

6.32.2. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do(a) contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (artigo 132 da Lei n.2 14.133, de 2021).

6.32.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n.2 14.133, de 2021.

| Reajuste

6.33. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data
do da apresentacdo da proposta reajustada.
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6.33.1. Apos o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do(a) contratado(a), os precos
iniciais poderao ser reajustados, conforme o indice de reajuste utilizado pela Prefeitura Municipal de Cagador,
seguindo a legislagdo vigente. O reajuste sera aplicado a partir do aniversario de assinatura do contrato,
considerando o indice oficial divulgado e em vigor na data do reajuste. Em caso de extingdo ou
descontinuidade do indice adotado, sera utilizado o indice substituto oficial determinado pela Prefeitura.

6.33.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.33.3. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao(a)
contratado(a) aimportancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

l. Fica o(a) contratado(a) obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.33.4. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.33.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(@ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

6.33.6. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.33.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. ROTINAS DE FISCALIZACAO

7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n.2 14.133, de 2021, artigo 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica e Administrativa

7.2. A Fiscalizac&o Técnica e Administrativa ficara a cargo dos servidores Leandro Souza de Matos, Matricula
Funcional n.2 9355 ou Carlos Antonio Arruda Wagner, Matricula Funcional n.2 9691 ou Noeli Sandra
Dallacosta Matricula Funcional n.2 1129.

7.3. O fiscal técnico e administrativo do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. O fiscal técnico e administrativo:

7.3.1. Anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do
contrato, com a descrigao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.3.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, emitira notificagdes para a corregao da execugao do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.3.3. Informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

7.3.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.3.5. Comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacédo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

7.3.6. Verificara a manutencdo das condi¢cées de habilitagdo do(a) contratado(a), acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

7.3.7. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.
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7.3.8. Comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

Gestor do Contrato

7.4. O Gestor do Contrato sera o servidor Daniel Perera, Matricula Funcional n.2 17701 ou pelo seu substituto
William Castilho Pinto, Matricula Funcional n.2 10455.

7.5. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizag&do do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgao.

7.5.1. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢cées de habilitagdo do(a) contratado(a),
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.5.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.5.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo(a) contratado(a), com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.5.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o artigo 158
da Lei n.214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.5.5. O gestor do contrato devera elaborara relatério final cominformagdes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

| 8. CRITERIOS DE PAGAMENTO

| Do recebimento

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo.

8.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do(a)
contratado(a) com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

8.6. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

8.6.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.6.2. O fiscaladministrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério
que sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.7. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.8. O(a) contratado(a) fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.9. Afiscalizagao nado efetuara o ateste da ultima e/ou uUnica medigédo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Artigo 119 c/c artigo 140
da Lei n.2 14133, de 2021)

8.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.11. Os servigcos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcées
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até (90) dias, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo(a) contratado(a), com meng¢ao ao seu
desempenho na execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento

8.13.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao(a) contratado(a), por escrito, as respectivas corregoes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.
8.14. Enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do artigo 143 da Lei n.2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo(@) contratado(a), de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liguidacéo

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagédo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.
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8.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do artigo 75 da Lei n.2 14.133, de 2021

8.20. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.20.1. O prazo de validade.

8.20.2. A data da emisséo

8.20.3. Os dados do contrato e do érgéo(a) contratante.

8.20.4. O periodo respectivo de execugao do contrato.

8.20.5. O valor a pagar; e

8.20.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.21. Havendo erro na apresentagcdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagcédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o(a) contratado(a) providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem énus a contratante;

8.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no artigo 68 da Lei n.2
14.133/2021.

8.23. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
I Verificar a manutencéo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

Il. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do(a) contratado(a), sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do(a) contratante.

8.25. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o(a) contratante devera
comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do(a)
contratado(a), bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.26. Persistindo a irregularidade, o(a) contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao(a) contratado(a) a ampla defesa.

8.27. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o(a) contratado(a) nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30(trinta) dias, contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa.

Forma de pagamento

8.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo(a) contratado(a).

8.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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8.34. O(a) contratado(a) regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

| Antecipacdo de pagamento

8.35. A presente contratagdo ndo prevé a antecipacdo de pagamento.

| 9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

| Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adog¢ao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

| Regime de Execucéo

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por tempo determinado de 12 meses, podendo ser prorrogado,
conforme Legislacéo.

| Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1. Habilitagdo Juridica

9.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.3.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

9.3.1.8. Ato de autorizagao para o exercicio da atividade objeto deste processo (Prestacdo de Servigos
Técnicos de Plataforma de Atendimento Multicanal), expedido pela ANATEL.

9.3.1.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

9.3.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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9.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n.2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora -
Geral da Fazenda Nacional.

9.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.25.452, de 12 de maio de 1943;

9.3.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.2.9. Ofornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigcdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

| 9.3.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.3.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n.2 14.133,
de 2021, artigo 69, caput, inciso Il);

| 9.3.4. Qualificagdo Técnica

9.3.4.1. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

A declaragado acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

9.3.4.2. Sociedades empresariais estrangeiras atenderdao a exigéncia por meio da apresentagdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagao de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

9.3.4.3. Comprovagao de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.3.4.4. Apresentar um atestado de capacidade técnica emitido por uma pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando a implantagdo prévia de uma solugdo de plataforma multicanal (incluindo
Telefonia e WhatsApp) com quantidades e servigos comparaveis aos requisitos da licitagao.

9.3.4.5. Poderao participar empresas devidamente registradas e em situacao regular junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servicos compativeis
ao objeto licitado do presente processo licitatorio, a comprovagao se dara através de apresentagdo de
copia autenticada da referida certiddo (devera estar junto ao envelope de habilitag&o).

9.3.4.6. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, que o responsavel técnico
(profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo, tecnologos, ou Engenheiro de Telecomunicagoes)
da proponente tenha executado servigos de Telefonia IP.
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9.3.4.7. As empresas deverao apresentar junto ao credenciamento copia da licenga ou da publicagao do
Diario Oficial da Unido para prestacao de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) (devera estar junto
ao credenciamento). Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolugdo numero 614, de 28 de
maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

9.3.4.8. As empresas deverao apresentar junto ao credenciamento copia da licenga ou da publicagao do
Diario Oficial da Unido para prestagao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) (devera estar junto
ao credenciamento). Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654, de
20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo
de Telecomunicagdes prestado no regime publico.

A. Néo sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacédo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

B. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

C. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragédo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual do(a) contratante e local em que foi executado o objeto(a) contratado(a), dentre outros documentos.

| 9.4. Caso admitida a participagdo de cooperativas

| 9.4.1. Seré exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.4.1.1. Arelagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos artigos 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°
a 62 da Lei n.25.764, de 1971.

9.4.1.2. Adeclaracdo de regularidade de situag&o do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.4.1.3. A comprovagcdao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

9.4.1.4. O registro previsto na Lei n.2 5.764, de 1971, artigo 107,

9.4.1.5. A comprovacdo de integragcdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

9.4.2. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

9.4.2.1. a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

9.4.2.2. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o artigo 112 da Lei n.25.764,
de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente
ap6s o julgamento das propostas. Conforme justificativa, e Embasamento Legal, contido no Estudo Técnico
Preliminar

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento Geral da Prefeitura Municipal de Cagador.

11.2. A despesa decorrente da aquisicdo objeto do presente certame correra a conta da Dotacdo do
Orcamento do exercicio de 2024:

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentério: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Gabinete do Prefeito

Funcdo: 4 - Administragao

Subfuncéo: 122 - Administracdo Geral

Programa: 4 - Administragdo e Planejamento

Acdo: 2.4 - Manutengdo das atividades do Gabinete do Prefeito
Despesa: 11 -3.3.90.00.00 Aplicacées Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Proprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentario: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orgamentéria: Secretaria de Administragao

Func¢éo: 4 - Administracdo

Subfung¢éo: 122 - Administragdo Geral

Programa: 4 - Administragdo e Planejamento

Acdo: 2.10 - Manutencéo das atividades da Secretaria de Administragao
Despesa: 36 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentério: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentaria: Secretaria da Fazenda

Funcao: 4 - Administragao

Subfuncédo: 123 - Administragdo Financeira

Programa: 4 - Administragdo e Planejamento

Acédo: 2.11 - Manutengao das atividades da Secretaria da Fazenda
Despesa: 224 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Org&o Orgamentario: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orgamentéria: Secretaria de Planejamento e Gestéo

Funcéo: 4 - Administragao

Subfuncéo: 121 - Planejamento e Orgamento

Programa: 30 - Gestdo Municipal

Acdo: 2.87 - Manutencao das atividades da Secretaria de Planejamento e Gestao
Despesa: 233 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Proprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Org&o Orgamentario: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Cultura Esporte e Lazer

Funcédo: 4 - Administragéo

Subfuncédo: 122 - Administragdo Geral

Programa: 30 - Gestdao Municipal

Acéo: 2.65 - Manutencao das atividades da Secretaria de Cultura Esporte e Lazer
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Despesa: 162 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
Fonte de recurso: 100 - Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentério: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Desenvolvimento Econdémico

Funcdo: 4 - Administragao

Subfuncéo: 121 - Planejamento e Orgamento

Programa: 4 - Administragdo e Planejamento

Acdo: 2.45 - Manutencéo das atividades da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Despesa: 468 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Proprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentario: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orcamentéria: Divisdo de Seguranga Publica
Funcédo: 6 - Seguranga Publica

Subfuncédo: 181 - Policiamento

Programa: 6 - Seguranga Publica

Acdo: 2.12 - Manutengao das atividades da Seguranga Publica
Despesa: 85 -3.3.90.00.00 Aplicacdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentério: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orgcamentaria: Secretaria de Infra Estrutura

Funcao: 15 - Urbanismo

Subfuncéo: 452 - Servigos Urbanos

Programa: 15 - Urbanismo

Acdo: 2.19 - Manutengao das atividades da Secretaria de Infra Estrutura
Despesa: 49 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentario: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Secretaria da Agricultura e Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

Funcéo: 4 - Administragao

Subfuncéo: 122 - Administracdo Geral

Programa: 30 - Gestdo Municipal

Acdo: 2.39 - Manutencédo das atividades da Secretaria da Agricultura e Desenvolvimento Rural e Meio
Ambiente

Despesa: 181 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Préprios

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Org&o Orgamentario: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orgamentaria: Secretaria de Educacéo

Funcédo: 12 - Educacao

Subfuncédo: 122 - Administracdo Geral

Programa: 12 - Educagéao

Acéo: 2.25 - Manutengao do Desenvolvimento do Ensino Fundamental
Despesa: 125 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
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Fonte de recurso: 101 - Recursos Proprios Educacgao

PROCON

IPPUC

SAUDE

Unidade Gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Cagador

Orgdo Orcamentério: 2000 - Chefia do Executivo

Unidade Orcamentaria: Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Funcao: 14 - Direitos da Cidadania

Subfuncéo: 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos

Programa: 3 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos

Acdo: 2.9 - Manutengdo das Atividades da PROCON

Despesa: 219 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 10 - Recursos Vinculados ao PROCON

Unidade Gestora: 10 - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano

Org&o Orgamentario: 16000 - IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
Unidade Orgamentaria: IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
Funcédo: 15 - Urbanismo

Subfungéo: 451 - Infra Estrutura Urbana

Programa: 15 - Urbanismo

Acdo: 2.58 - Gestédo do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Cacgador
Despesa: 360 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 100 - Recursos Vinculados ao PROCON

Unidade Gestora: 5 - Fundo Municipal de Saude

Orgdo Orcamentéario: 4000 - Fundo Municipal de Salde
Unidade Orgcamentaria: Fundo Municipal de Saude
Funcao: 10 - Saude

Subfuncédo: 122 - Administragdo Geral

Programa: 10 - Saude

Acéo: 2.78 - Gestao do Fundo Municipal de Saude
Despesa: 287 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 102 - Recursos Proprios Saude

Subfuncéo: 301 - Administragdao Geral

Programa: 10 - Saude

Acdo: 2.79 - Atencdo Priméaria em Saude - APS
Despesa: 256 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 167 - Transferéncias do SUS - Estado

Despesa: 491 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
Fonte de recurso: 1060 - Transf. SUS Unido Manutencdo - APS

Subfungé&o: 302 - Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Programa: 10 - Saude

Acdo: 2.80 - Assisténcia de Média e Alta Complexidade - MAC
Despesa: 267 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas

Fonte de recurso: 102 - Recursos Proprios Saude

FMAS - Assisténcia Social

Unidade Gestora: 6 - Fundo Municipal de Assisténcia Social

Orgdo Orgamentario: 5000 - Fundo Municipal de Assisténcia Social
Unidade Orgcamentaria: Fundo Municipal de Assisténcia Social
Funcao: 8 - Assisténcia Social

Subfuncédo: 244 - Assisténcia Comunitaria

Programa: 8 - Assisténcia Social
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o Acédo: 1.26 - Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia e Filhos
Despesa: 298 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
Fonte de recurso: 165 - Transferéncias do SUAS - Estado

Acéo: 2.51 - Protegcdo Social de Alta Complexidade
Despesa: 308 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
Fonte de recurso: 135 - Transferéncias do SUAS - Uni&o

e Acdo: 1.26 - Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia e Filhos
Despesa: 319 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
Fonte de recurso: 135 - Transferéncias do SUAS - Estado

e Acdo: 2.53 - Gestdo Descentralizada do Bolsa Familia
Despesa: 326 - 3.3.90.00.00 Aplicagdes Diretas
Fonte de recurso: 135 - Transferéncias do SUAS - Estado

11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

12.1. O érgao gerenciador sera a Prefeitura Municipal de Cacador e como 6rgao(s) participante(s), a(s)
Secretaria Municipal de....

12.2. Nao ha outro(s) orgao(s) e entidade(s) publica(s) participante(s) deste registro de pregos.

13. DOS APENDICES

13.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes apéndices:

Apéndice A — Relatério de Pesquisa de Precos

Cacgador - Santa Catarina, 26 de novembro de 2024.
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